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1. INTRODUCTION

» Accroissement de la population
vielllissante qui se retrouve dans des
centres d’hebergement

» Deshumanisation des soins et
Isolement social exacerbes par le
contexte pandemique

* Bienfaits notables de |la rencontre
benévole — personne agee

@ Les deux objectifs sont :

4 )
1. Explorer I'implication des benevoles

sur la qualité de vie des personnes
agees en centre d’hebergement

2. ldentifier les leviers et les
contraintes a l'integration des
bénévoles en centre d'héebergement
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2. METHODOLOGIE

g Revue narrative systématiséel!l

- Bases de données interrogees :
CINAHL, MEDLINE, Psychinfo et Web
of Sciences

» Ecrits de tous types publiés entre 2012
et le 2 decembre 2022

CRITERES

* Population : bénevoles de tous ages,
personnes agees (= 65 ans)

* Concepts : 1- qualité de vie, bien-étre
et/ou confortl?l 2- leviers/contraintes a
I'integration optimale des benévoles

» Contexte : centre d’hebergement

SYNTHESE DES DONNEES

» Extraction : Effectuée dans Excel
selon le but, la methode, les resultats

* Processus analytique de Miles,
Huberman et Saldanal®! pour dégager
des thematiques pertinentes
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3. RESULTATS

Identification

Screening

Admissibilité

Ecrits repérés dans les
4 bases de données
(n = 426)

!

Ecrits aprés le retrait

Ecrits exclus d’apreés le

Sujet:s aborde-s

des doublons —> titre et 'abrégé
(n = 266) (n =210)

Ecrits en texte intégral
répondant aux critéres
(n = 56)

1

* Ecrits inclus dans la
revue narrative
(n=17)

Provenance

Pays
variés,
2 écrits

Océanie,
4 écrits

Europe,

Amérique du

Nord,
5 écrits

6 écrits

Ecrits exclus d’apreés le

— texte intégral

(n = 39)

Années de publication

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

« Pas de bénévole (n = 3)
« Contexte peu clair (n = 2)

Les deux
sujets, Qualité de

« Pas explicite a 5 écrits vie,

I'implication des 7 écrits

bénévoles (n = 21)
 Pas en centre . .

d’hébergement (n = 10) Intégration
- Pas disponible en texte des

bénévoles,
5 écrits

intégral (n = 3)

Devis

Revue des
écrits,
3 écrits

Qualitatif,

Quantitatif, 9 écrits

5 écrits

3.1 Qualité de vie

3.2 Integration des benevoles

Une augmentation significative de la

qualité de vie, du bien-étre et/ou du

confort des personnes ageées...

 Dans un contexte pandemique :
humanisation des soins, bris de
I'isolement social

 Par des programmes
intergéenerationnels : maintien du
lien communautaire, diminution des
attitudes associées a I'agisme

« Atteintes de troubles
neurocognitifs : reduction des

comportements réactifs

LEVIERS

* Engagement et esprit de
collaboration exprimes par I'equipe
soighante

 Communication optimale entre
I'équipe soignanEe et les benévoles

\

o Contradictions
possibles |

\
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CONTRAINTES

<

 Ambiguité du role de benévole au
sein des politiques organisationnelles
* Formation inadequate des benevoles

4. CONCLUSION

@ Formation

Manque de formation
des bénevoles au sujet
de la clientele atteinte

de troubles

neurocognitifs ainsi que
des soins palliatifs

pour optimiser
I'integration des
benevoles et améeliorer
la qualite de vie des

e Pratique

Roéle clé des infirmieres

9 Recherche

Aucun modele

d’'intégration des
bénévoles en centre
d’hebergement n'a ete
recense

personnes agees
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