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1. Explorer l’implication des bénévoles 
sur la qualité de vie des personnes 

âgées en centre d’hébergement

2. Identifier les leviers et les 
contraintes à l’intégration des 

bénévoles en centre d’hébergement
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Les deux objectifs sont :

Sujet!s abordé!s

Provenance Années de publication Devis

3.1 Qualité de vie 3.2 Intégration des bénévoles

LEVIERS

CONTRAINTES

• Engagement et esprit de 
collaboration exprimés par l’équipe 
soignante 

• Communication optimale entre 
l’équipe soignante et les bénévoles

• Ambiguïté du rôle de bénévole au 
sein des politiques organisationnelles

• Formation inadéquate des bénévoles

Contradictions 
possibles !

Une augmentation significative de la 
qualité de vie, du bien-être et/ou du 
confort des personnes âgées…
• Dans un contexte pandémique : 

humanisation des soins, bris de 
l’isolement social

• Par des programmes 
intergénérationnels : maintien du 
lien communautaire, diminution des 
attitudes associées à l’âgisme

• Atteintes de troubles 
neurocognitifs : réduction des 
comportements réactifs

Formation Pratique Recherche

Aucun modèle 
d’intégration des 
bénévoles en centre 
d’hébergement n’a été 
recensé

Rôle clé des infirmières
pour optimiser 
l’intégration des 
bénévoles et améliorer 
la qualité de vie des 
personnes âgées

Manque de formation 
des bénévoles au sujet 
de la clientèle atteinte 
de troubles 
neurocognitifs ainsi que 
des soins palliatifs

Revue narrative systématisée[1]

• Bases de données interrogées : 
CINAHL, MEDLINE, PsychInfo et Web 
of Sciences

• Écrits de tous types publiés entre 2012 
et le 2 décembre 2022

CRITÈRES
• Population : bénévoles de tous âges, 

personnes âgées (≥ 65 ans)
• Concepts : 1- qualité de vie, bien-être 

et/ou confort[2] 2- leviers/contraintes à 
l’intégration optimale des bénévoles

• Contexte : centre d’hébergement

SYNTHÈSE DES DONNÉES

• Extraction : Effectuée dans Excel 
selon le but, la méthode, les résultats

• Processus analytique de Miles, 
Huberman et Saldaña[3] pour dégager 
des thématiques pertinentes

• Accroissement de la population 
vieillissante qui se retrouve dans des 
centres d’hébergement

• Déshumanisation des soins et 
isolement social exacerbés par le 
contexte pandémique

• Bienfaits notables de la rencontre 
bénévole – personne âgée
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